LABORATUVAR SIKAYET PROSESI

_MUSTERI
SIKAYETLERI

l HAYIR

Miisteriye yazili veya

sozlii bilgi aktarilir.
Hata Kurumumuzdan

mu1 kaynaklantyor?

l EVET

Sozli veya yazili miisteri sikayetleri
Miisteriye bilgi verilerek sikayet isleme alinir. sorumlu personel tarafindan

Sikayet/Talep Formuna kaydedilmek

suretiyle alinmaktadir.
Sozli veya yazili sikayetler Sikayet/Talep
Formuna islenir.

‘

Sikayet/Talep Formu incelenmesi igin sorumlu
personele iletilir.

'

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmast
sikayet konusundan bagimsiz kisiler tarafindan yiiriitiiliir.

|

Sorumlu personel, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi ve sonuglandirilmasi agamasinda liizumu halinde
Laboratuvar Kalite Yoneticisi/Laboratuvar Yoneticisi ile bir araya gelir.

|

Sikayetlerin, incelemelerin ve laboratuvar tarafindan faaliyetlerin Sikayet/Talep Formuna islenir.

|

Laboratuvar Kalite Yoneticisi, gerekli durumlarda “Laboratuvar Uygun Olmayan [sin
Kontrolii” Prosediiriine gore faaliyet yiiriitiir ve etkinligini izler.

|

Sikayet sonucu

Sikayetin neticesinde uygun olmayan is kapsaminda yiiriitiilen igin durdurulmasi, tekrarlanmasi miisteriye yazil

gerekirse “Laboratuvar Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii” uygulanir.

veya sozli
olarak bildirilir.




